
L’Hôpital La Porte Verte 
(Yvelines) s’est tourné vers 
TokTokDoc pour construire 
un projet de télémédecine où 
l’hôpital se positionne comme 
centre requis au profit des 
Ehpad du Grand Versailles.

Lancement d’un appel à projets 
et candidature de TokTokDoc 

TokTokDoc est lauréat et réalise 
un pilote : déploiement de 6 
établissements

Bilan positif et extension du 
projet : TokTokDoc réalise le 
déploiement des 22 autres 
établissements

Croissance régulière du nombre 
d’actes : +35% par rapport à 2021
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Accompagnement du projet
•	 Cadrage du projet médical et définition des motifs d’actes 
•	 Identification et mobilisation des acteurs clés du projet de 

télémédecine de l’établissement 
•	 Accompagnement à l’organisation des téléconsultations
•	 Synchronisation des agendas des médecins et des équipes 

soignantes des Ehpad
•	 Co-construction de formulaires de téléexpertises 

avec l’équipe médicale de l’hôpital
•	 Sensibilisation et formation des différentes parties prenantes
•	 Accompagnement de l’usage et mesure régulière 

de la performance

Besoins médicaux couverts
•	 Gériatrie (évaluation gériatrique, iatrogenie, avis confraternel)
•	 Psychogériatrie
•	 Soins palliatifs et gestion de la douleur
•	 Suivi de plaies
•	 Médecine générale (avec l’aide d’internes de l’hôpital)

Services apportés par TokTokDoc
•	 Kit matériel
•	 Suite logicielle
•	 Chef de projet dédié
•	 Développement d’interopérabilités avec les logiciels de soin des 

établissements (NetSoins, Livia), interfaçage avec Terr-eSanté 
(plateforme numérique de coordination entre professionnels 
de santé en Île-de-France)

Proposer une solution de 
télémédecine, c’est bien. 
Mais pour maximiser 
à court terme l’impact 
médical et économique de 
cette innovation, il faut 
aller plus loin : créer des 
liens entre centres requis 
et établissements médico-
sociaux d’un même bassin 
de santé. 

La télémédecine est une 
opportunité pour éviter 
les déplacements inutiles 
des personnes fragiles et 
améliorer la pertinence des 
hospitalisations. Le défi est 
double, technique et humain : 
il s’agit de faire travailler 
en équipe l’ensemble des 
professionnels de la filière 
gériatrique du territoire au 
bénéfice des patients.
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Le projet de devenir centre requis pour les EHPAD, 
initié en décembre 2017, a pour objectif d’améliorer 
la prise en charge gériatrique des patients âgés 
institutionnalisés, en évitant notamment certains 
déplacement pour des consultations spécialisées 
ou des hospitalisations inutiles.


