
L’Ehpad public du Dr Guffroy 
de Nédonchel s’est tourné 
vers TokTokDoc pour déployer 
une solution de télémédecine 
intégrant une permanence 
en médecine générale, en 
réaction à la faible densité 
médicale de son territoire.

Signature du projet 

Déploiement 
de la solution sur site 

229 actes de médecine 
générale réalisés

+ 10 mois

03/07/23

12/09/23

Ehpad du 
Dr Guffroy 
Nédonchel
(Pas-de-Calais)

ACTIVITÉ TÉLÉMÉDECINE EHPAD



Accompagnement du projet
• Compréhension des besoins de l’établissement 

et cadrage du projet médical

• Identification et mobilisation des acteurs clés du projet 
de télémédecine au sein de l’établissement

• Formation des différentes équipes aux matériels 
ainsi qu’aux outils numériques

• Accompagnement à l’identification des cas d’usages 
et à l’organisation des téléconsultations 

• Sensibilisation à l’usage et mesure régulière de la performance

Besoins médicaux couverts
• Renouvellement d’ordonnances de traitements 

• Analyse des bilans biologiques 

• Consultations de médecine générale, 
en l’absence de médecin généraliste 

• Conciliation médicamenteuse

Services apportés par TokTokDoc
• Kit matériel (tablette et stéthoscope)

• Logiciel de télémédecine (téléconsultation et téléexpertise) 

• Chef.fe de projet référent.e

• Permanence en médecine générale 
avec prescriptions dans NetSoins

• Mise en place d’une interopérabilité avec le logiciel 
de soin NetSoins

Le service peut être mis 
en place rapidement si 
l’équipe soignante s’en saisit 
immédiatement. Un tel 
dispositif ne dispense pas de 
continuer à rechercher des 
médecins de proximité pour 
les résidents, il peut d’ailleurs 
être un plus pour 
les trouver.

Le service permet un 
meilleur suivi du résident 
puisqu’on n’a pas de présence 
médicale quotidienne, 
donc ça permet de pallier 
le manque de médecins 
traitants et aussi d’avoir 
toujours des renouvellements 
d’ordonnance à jour pour nos 
résidents.

Vanessa BOUQUILLION 
IDEC au sein de l’EHPAD du Dr Guffroy 

Dominique DÉMOLIN
Directeur de l’Ehpad
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INFIRMIÈRES 
DIPLÔMÉES
d’état assurent 
les actes 

À 48H DE DÉLAIS 
MOYEN
pour réaliser un rdv 
avec un médecin 
généraliste

ACTES DE 
TÉLÉMÉDECINE 
en moyenne 
par mois

Ce projet a été pensé et mis en place par l’équipe soignante 
pour pallier la désertification médicale à laquelle l’EHPAD 
fait face. Suite au départ à la retraite des derniers médecins 
traitants du territoire, les 83 résidents de l’Ehpad du Dr Guffroy 
se retrouvaient sans accès aux soins. Il y avait un besoin urgent 
auquel il fallait répondre rapidement.
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