
Le service de télémédecine 
de TokTokDoc, notamment 
la Permanence en 
Médecine Générale, ont 
permis de faire face à la 
désertification médicale 
que subit cet établissement 
dans les Vosges (88).

Accord de la Direction 
pour le projet

Déploiement 
de la solution sur site 

30 actes de téléexpertises 
le premier mois d’usage

Déploiement de la 
Permanence en Médecine 
Générale

Juillet 2023

2024

Résidence 
Antoine 
(Vosges)

ACTIVITÉ TÉLÉMÉDECINE EHPAD

07/07/23

13/07/23



Accompagnement du projet
•	 Compréhension des besoins de l’établissement 

et cadrage du projet médical

•	 Identification et mobilisation des acteurs clés du projet 
de télémédecine au sein de l’établissement

•	 Formation des différentes équipes aux matériels 
ainsi qu’aux outils numériques

•	 Accompagnement à l’identification des cas d’usages 
et à l’organisation des téléconsultations 

Besoins médicaux couverts
•	 Renouvellement d’ordonnances de traitements 

•	 Analyse des bilans biologiques 

•	 Consultations de médecine générale

•	 Conciliation médicamenteuse

Services apportés par TokTokDoc
•	 Kit matériel (tablette et stéthoscope)

•	 Logiciel de télémédecine (téléconsultation et téléexpertise) 

•	 Accès à la Permanence en Médecine Générale TokTokDoc

•	 Saisie des prescriptions dans le logiciel de soin Titan

Les infirmières se sont vite 
mis dans le bain, ont vite 
pratiqué et ont trouvé l’outil 
très facile d’utilisation.

La solution TokTokDoc nous 
permet d’avoir des médecins, 
donc de complètement 
désenclaver l’établissement, 
de le faire rentrer dans le 
XXIème siècle et de pouvoir 
se dire que pour un résident 
et pour une problématique 
donnée on a un médecin 
requis derrière qui répond à 
nos interrogations.
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JOURS ENTRE 
LA SIGNATURE
et la mise en place 
de la solution de 
télémédecine 

TÉLÉEXPERTISES
depuis le 
déploiement

TÉLÉCONSULTATIONS 
AU TOTAL
dont 55 en 2024

ACTES DE 
TÉLÉMÉDECINE 
en moyenne 
par mois

7

Situés en Zone d’Intervention Prioritaire (ZIP) identifiée par l’ARS 
Grand-Est, les 42 résidents de cet établissement n’étaient plus 
suivis. Aucun médecin ne se trouve dans la commune et ceux 
des environs ne souhaitent pas se déplacer ou n’acceptent de 
suivre que les résidents autonomes qui peuvent se déplacer 
jusqu’à eux. Pour leur assurer un suivi médical, la résidence 
s’est tournée vers la solution de télémédecine de TokTokDoc.
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